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Elemente des wissenschaftlichen Arbeitens

1) Basis jeder Rezeption: der eigene Standpunkt

2) Zuhoren und mitschreiben

3) Lesen und Exzerpieren

4) Sich auseinandersetzen (Methoden und Analysen)
5) Sich vermitteln

6) Schreiben

7) Sammeln und Ordnen des Materials



Erste Schritte der Arbeit

1) Themensuche
2) Eingrenzung des Themas/Fragestellung
3) Zeitplanung

4) Informationen beschaffen

5) Informationen aufnehmen, bewerten und verdichten

6) Informationen verarbeiten und vermitteln
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Forschungsprozess — Operationalisierung
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Wann sollten Sie eine Fallstudie durchfuhren?

* Die Realitat erforschen.

* Konkreten (Anwendungs-)Fall untersuchen.

* Hinweise auf Ursachen sammeln, die (spéter) weiter
untersucht werden konnen.

— Ansatz in der qualitativen Forschung.



Was ist eine Fallstudie?

* FEmpirische Erhebung, die ein relevantes Phénomen (den Fall) und den dazugehorigen

Kontext untersucht.
* Anwendung um real beobachtbare Falle zu verstehen.

* Grundlegend sind die Eingrenzung eines oder mehrerer Falle, vorbereitende
theoretische Annahmen dariiber, was erhoben werden soll, sowie ein ausreichender

Feldzugang.

* Die Fallstudie beriicksichtigt iiblicherweise multiple Datenquellen, die miteinander in

Verbindung gebracht werden.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Fallstudie


https://de.wikipedia.org/wiki/Fallstudie

Qualitatskriterien fiir das Forschungsdesign

Konstruktvaliditat

- Mehrere Datenquellen
- Beweisketten (Argumentation)
- Review bzw. Feedback

Datensammlung
Abschlussbericht

Interne Validitat

- Pattern matching
- Explanation — building
- Zeitreihenanalyse

Forschungsdesign, Datenanalyse

Externe Validitat

- Bei mehreren Fallen:
Replikationslogik

Forschungsdesign

Reliabilitat

- Fallstudienprotokoll
- Fallstudiendatenbank

Datensammlung




Durchfihren der Fallstudie

Relevanz fiir Forschungsfrage?

Zugéanglichkeit zu Daten(quellen)?
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Durchfiuhren der Fallstudie — Fall wahlen

* Liste mit den Stichpunkten erstellen, welche
Aspekte mit der Fallstudie iiberpriift werden

sollen = roter Faden der Untersuchung

* Spezifische Fragen helfen, die Datenquellen

zu identifizieren und Daten zu sammeln.
11



Datenquellen fiir Fallstudien

1) Dokumente (z. B. Schriftverkehr, Unternehmensleitbilder, Schwarze Bretter,

Berichte, Arbeitsanweisungen, Prozessmodelle, Codes)
2) Archiveintrage (z. B. Zensusdaten, Marktdaten, Landkarten)

3) Interviews/ Workshops Mehrere Datenquellen

verwenden —

4) Direkte Beobachtung Fallstudiendatenbank zur

5) Teilnehmende Beobachtung Verwaltung erstellen

6) Literatur: Forschung, Praxis, aktuelle Diskussionen bzw. technologische

Entwicklungen
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Datenquellen fiir Fallstudien ‘@‘

Planung _
Durchflihrung _
Auswertung _

AN
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Methoden der Datenaufnahme: Interview

{ standardisiert nicht-standardisiert

{ Konferenz \ / offen ]
Interview
{ Workshop 1/
verdeckt ]

Einzelbefragung Gruppenbefragung ]
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Interview - Vorbereiten

Kenntnisse haben:
* {iber Aufgabenbereiche der Person

* iiber das Fachgebiet der Person

* Uiber das Thema

* {iber die aktuellen Entwicklungen auf dem

Themengebiet



Interviewleitfaden- Themenbereiche

{ ™

Vorstellung und ggf. Zustimmung zur Aufnahme (3 Minuten)

. »

-
Vorstellung des Forschungsthemas und der Forschungsfrage evtl. Klarung der verwendeten Begriffe sowie Rolle des
Interviews flr das Forschungsprojekt (5 — 7 Minuten)

f A

Eroffnungsfragen (5 Minuten)

. v
» Ausbildung/Berufliche Herkunft
= Zugehdrigkeit zum Unternehmen (Position, Abteilung, Fachexpertise)
» Kenntnis/Bekanntheit des Forschungsthemas

f '
Thematische Fragen- Block I

; 3
Thematische Fragen- Block n

: :
Abschluss (ca. 5-7 Minuten)

. v,

= Anfrage nach Empfehlung fir Dokumente, Kollegen zu einem besserem Prozessverstandnis
« Nachfragen: Haben Sie das Gefiihl, ich habe es versaumt, nach etwas Bestimmten zu fragen?
= Uber den weiteren Vorgang informieren (Ergebnismitteilung, Kontaktmaglichkeit, telefonische Riickfragen?, etc...)
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Datenaufnahme: Interview - Nachbereiten

7

Das Transkript ist die Grundlage der Datenanalyse

.

s

Datenanalyse — Methode

L

« Qualitative Analyse
e Ableiten von Codes, die auf die Aspekte der Forschungsfrage eingehen
» Entwicklung eines Glossars
 Zitate aus dem Interview sind als Beleg der eigenen Argumentation einzufligen
* Diese Aussagen mussen eindeutig zu identifizieren sein
» Codes, Operationalisierungskriterien sind Teil der Abgabe der wiss. Arbeit.

=> Ergebnisse der qualitativen Analyse sind Forschungsfragen oder Erklarungsméglichkeiten, die zu
weiteren (empirischen) Untersuchungen flihren
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Datenautnahme: Beispiel Zitat als Belegt fiir

ein Argument

.Die Motivation flir die Einflihrung des Energiemanagementsystems nach DIN EN
ISO 50001 ist in erster Linie auf eine jahrliche Steuerruckerstattung in Hohe von
200.000 - 230.000 € zuruckzufuhren, die das Unternehmen aufgrund der
Zertifizierung erstattet bekommt (Person 1, 00:10:30-8).‘\
Behauptung/Argument Quelle/ID

»Das Qualitatsmanagementsystem ist eine ganz klare Kundenforderung. Ein
Umweltmanagementsystem macht wirklich Sinn, um eine komplette Rechtssi-
cherheit zu bekommen. Energiemanagement ist nice to have." (Person 3,
00:21:11-0)"

Zitat aus der Quelle
18



Datenauftnahme: Interview: Beispiel-

Kategorienbildung

K4: Landerspezifische The-
men

Ich meine, wo haben wir das? Das haben wir
in Brasilien, das haben wir vielleicht teilweise
in Kanada, in den USA noch, in Venezuela,
Kolumbien méglicherweise und Peru, ja? Und
am Ende des Tages, das da gibt es ganz an-
dere Fokusbereiche, die ich als Erstes ge-
nannt héatte hier, oder ganz andere Zuordnun-
gen.
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Datenaufnahme: Interview: Bestimmung der

Referenz fir Relevanz

Bezeichnung

Beispiel Textpassage aus den Interviews

K 1: Wasserverbrauch sehr
relevant

Zwischen Vier und Funf. Hintergrund ist, dass
wir da extrem darauf achten mussten, da hier
die Balance gewé&hrt wird.

K 2: Energieverbrauch sehr
relevant

Ah, das massen wir auch zwischen Vier und
Funf nehmen.

K 3: Abfall sehr relevant

Das ist ein relevanter Punkt. Ich glaube, ein
Unternehmen, was irgendwelche Abfélle ir-
gendwohin schmeil3t und da-bei noch Bera-
tungsleistungen unterstitzend tatigt macht

sich da keinen guten Ruf.

20



Datenaufnahme: Interview: Beispiel-

Kodierungskatalog

Die Codierungsauswertung zu Themenbereich 5: Interner Kriterienkatalog wird
In Tabelle 24 prasentiert.

Person | T5-K1 | T5-K2 [ T5-K3 | T5-K4 | T5-K5 | T5-K6 | T5-K7 | T5-K8
Person 1 | 1 5 1 0 0 0 0 0
Person 2 | O 2 1 1 2 0 0 0
Person 3 | 1 2 0 0 0 0 0 1
Person4 | 0 0 0 0 0 1 1 2
Person 5 | 0 2 0 0 0 0 0 1

Quelle: eigene Darstellung

Tabelle 24: Codierungsauswertung zu Themenbereich 5: Interner Kriterienkatalog

Diese Daten konnen fiir die quantitative Auswertung verwendet werden.

21



Daten analysieren S e D B D>

i
\_/
:

erstellen

* Vergleich der urspringlichen Fragen und Hypothesen

mit den gesammelten Daten

* Ziel: Forschungsfrage und Erkenntnisse in Beziehung

setzen

* Erkenntnisse aus der Literaturrecherche und dem Fall

mit der Forschungsfrage zusammenbringen

22



Pattern matching S e DEEE D 2 -

i
N\

erstellen

Vergleich von ,vorhergesagten“ Mustern (z.B. aus der
Theorie oder Literaturanalyse) mit den beobachteten

Mustern:
* Untersetzt die interne Validitat der Fallstudie

* Kann zu weiteren Hypothesen oder Untersuchungen

(z.B. Kausalitatsanalyse) fithren

23



i
\_/
:

Pattern matching - Beispiel JESFES S

erstellen

In einem Unternehmen soll die Software-Infrastruktur von
lokaler Datenspeicherung aut Cloud-Speicher umgestellt

werden.

Welche Effekte auf organisatorischen, Verhaltens- oder
Prozessebene wiirdet ihr erwarten?

24



Pattern matching - Beispiel J&E5&E)

n einem Unternehmen soll die Software-Infrastruktur von lokaler Datenspeicherung auf Cloud-Speicher umgestellt werden.

Folgende Anderungen werden antizipiert:

e Die MA werden neue Anwendungen fiir das Biirosystem erstellen, und diese Anwendungen werden fiir jeweils individuell

sein;

e die traditionellen Aufsichtsbeziehungen werden bedroht sein, da die Kontrolle des Managements iiber die Arbeitsaufgaben

und die Nutzung zentraler Informationsquellen
abnehmen werden;

e Organisatorische Konflikte werden zunehmen, da Ressourcen und Dienstleistungen zwischen den dezentralen Einheiten

koordiniert werden miissen.
e Die Produktivitat wird gegeniiber dem Stand vor der Installation des neuen Systems

steigen.
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Daten analysieren — Explanation building

* Spezieller Typ des pattern matching

* Ziel: Daten durch die Erklarung des gesamtes Falls zu
analysieren; d.h. Daten in den speziellen Kontext zu

erklaren

* Der Fall wird als ein anschauliches Beispiel tiir eine

Argumentation verwendet
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Daten analysieren — Explanation building

Die Fallstudie von Edgar Schein, Professor am MIT, untersucht Aspekte, die zum Erfolg oder Scheitern von
Unternehmen fithren konnen. Seine Fallstudie versucht zu erkldaren, wie und warum das Unternehmen ein
"fehlendes Gen" hatte - eines, das fiir das Uberleben des Unternehmens entscheidend zu sein schien. Schein

war fast wahrend der gesamten Unternehmensgeschichte als Berater der Unternehmensleitung tatig.

Der Autor argumentiert, dass das Gen benétigt wurde, um die Tendenzen des Unternehmens zu
iiberwinden, die die exzellente und kreative Qualitiat der technischen Abldufe betonten. Stattdessen hatte
das Unternehmen seinen Geschéfts- und Marketingaktivitdten mehr Aufmerksamkeit schenken sollen. Dann
hétte das Unternehmen vielleicht seine Unfahigkeit iiberwinden konnen, Entlassungen vorzunehmen, und bei
konkurrierenden Entwicklungsprojekten Prioritdten zu setzen (das Unternehmen entwickelte drei

verschiedene PCs, nicht nur einen).

Wo ist die Fallstudie angesiedelt? Welche Fragestellung sollte untersucht werden? Welche Daten wurden
verwendet? Quelle: Yin (1994)
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Daten analysieren — Zeitreihenanalyse

Finden der Ubereinstimmung zwischen dem beobachteten

(empirischen) Trend und einem der folgenden Punkte:

1) einem theoretisch signifikanten Trend, der vor Beginn der

Untersuchung festgelegt wurde, oder

2) einem konkurrierenden Trend, der ebenfalls frither festgelegt

wurde.

Methoden: Causal Inference und Synthetic Control
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Daten analysieren — Zeitreihenanalyse

Finden der Ubereinstimmung zwischen dem beobachteten (empirischen) Trend und einem der
folgenden Punkte:

1) einem theoretisch signifikanten Trend, der vor Beginn der Untersuchung festgelegt wurde,
oder

2) einem konkurrierenden Trend, der ebenfalls frither festgelegt wurde.

— Bietet sich an, um die Entwicklungen vor bzw. nach einem bestimmten Ereignis zu
untersuchen, z.B. auch wenn eine statistische Untersuchung nicht moglich ist.
— Bietet sich an, um Ereignisse in einem Kontext iiber einen Zeitraum hinweg zu

untersuchen und daraus Schliisse zu ziehen.

29



Daten analysieren — Zeitreihenanalyse — Bsp.

In New York City ergriff die Polizeibehorde im Anschluss an eine parallele Kampagne zur Verbesserung
der Sicherheit in den U-Bahnen der Stadt zahlreiche MaBnahmen, um die Kriminalitdt in der Stadt
allgemein zu verringern. Zu diesen MaBnahmen gehorten die Durchsetzung geringfligiger VerstoBe
("Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der Ordnung"), die Installation computergestiitzter
Techniken zur Verbrechensbekampfung und die Umstrukturierung der Abteilung, um die Polizeibeamten
fur die Verbrechensbekampfung verantwortlich zu machen.

Kelling und Coles (1997) beschreiben zunachst alle diese MaBnahmen so detailliert, dass ihre potenzielle
Wirkung auf die Verringerung der Kriminalitat verstandlich und plausibel wird. In der Fallstudie werden
dann Zeitreihen der jahrlichen Raten bestimmter Arten von Verbrechen uber einen Zeitraum von sieben
Jahren dargestellt. Wahrend dieses Zeitraums stieg die Kriminalitdt zundchst einige Jahre lang an und
ging dann fir den Rest des Zeitraums zuriick. In der Fallstudie wird erldutert, wie der Zeitpunkt der
entsprechenden MaBnahmen der Polizeibendrde mit den Veranderungen der Kriminalitatstrends
Ubereinstimmte.

Die Autoren verweisen auf die Plausibilitdit der Auswirkungen der MaBnahmen, kombiniert mit der
zeitlichen Abstimmung der MaBnahmen mit den Veranderungen in der Kriminalitatsentwicklung, um ihre
Erklarung fiir den Riickgang der Kriminalitatsrate im New York dieser Zeit.

Yin 1994 30



Bericht schreiben — den

Rahmen beschreiben

4 )

Ereignis:

Y4

Datenquellen und Person(en):

N
AN

Datenerhebung:

e
Y

Ort:

Y4

Phanomen:

* Wann und wo findet die Fallstudie statt und wie warum das Projekte
gestartet?

» z.B. Projekt mit Scrum aufgrund eines neuen Kunden

» Welche Personen und Rollen gab es in der Fallstudie und welche Relevanz
haben diese? Welche Datenquellen wurden miteinbezogen und warum?

e z.B. Scrum Master, Product Owner, ...

* Wie wurde die Datenerhebung durchgeftuhrt und warum?
« z.B. Interviews mit Process worker, Umfragen, etc.

* Wurde die Fallstudie an einem bestimmten Ort durchgefuhrt? (z.B.:
Werkstatt, Messegelande, etc.) Was flir Eigenschaften hat dieser Ort und
ist dieser relevant fur die Fallstudie?

» z.B. New Work Office oder Open Space
» Werden in der Fallstudie Ursache-Wirkungsbeziehungen vermutet?
Zwischen welchen Aspekten? Was sagt die Forschung dazu? (Vorarbeiten)

e z.B. EinfUhrung eines Daily fuhrte zu besserer Kommunikation im Projekt

31




Beispiel Fallstudie — Einfiihrung eines ERP-Systems in einem Verband von
Kulturellen Einrichtungen

* Die Arbeit betrifft den Bereich der Systemintegration => mehrere Aspekte sind involviert

» Es soll die Beziehung zwischen der Technologieakzeptanz der MA und der Verbesserung der Ablaufe
untersucht werden

» Eine Literaturrecherche zu Einflihrung von Informationssystemen in kulturellen Einrichtungen durchgefuhrt
» Die Theorie wird bei der Auswertung des Falls der Systemeinflihrung deduktiv verkniipft
» Interviews mit Anwendenden und Management werden gefiihrt und ausgewertet

» Ergebnisse der Literaturrecherche werden mit den Erkenntnissen aus dem Fall verkniipft
» Der Fall wird vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Literaturrecherche analysiert.



Literaturvorschlage — Fallstudie als
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