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Elemente des wissenschaftlichen Arbeitens

1)  Basis jeder Rezeption: der eigene Standpunkt

2)  Zuhören und mitschreiben

3)  Lesen und Exzerpieren

4)  Sich auseinandersetzen (Methoden und Analysen)

5)  Sich vermitteln

6)  Schreiben

7)  Sammeln und Ordnen des Materials
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Erste Schritte der Arbeit

1)  Themensuche

2)  Eingrenzung des Themas/Fragestellung

3)  Zeitplanung

4)  Informationen beschaffen

5) Informationen aufnehmen, bewerten und verdichten

6) Informationen verarbeiten und vermitteln
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Forschungsprozess
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Forschungsprozess – Operationalisierung



 7

Wann sollten Sie eine Fallstudie durchführen?

● Die Realität erforschen.
● Konkreten (Anwendungs-)Fall untersuchen.
● Hinweise auf Ursachen sammeln, die (später) weiter

untersucht werden können.

→ Ansatz in der qualitativen Forschung.
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Was ist eine Fallstudie?

● Empirische Erhebung, die ein relevantes Phänomen (den Fall) und den dazugehörigen 
Kontext untersucht.

● Anwendung um real beobachtbare Fälle zu verstehen.

● Grundlegend sind die Eingrenzung eines oder mehrerer Fälle, vorbereitende 
theoretische Annahmen darüber, was erhoben werden soll, sowie ein ausreichender 
Feldzugang.

● Die Fallstudie berücksichtigt üblicherweise multiple Datenquellen, die miteinander in 
Verbindung gebracht werden.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Fallstudie

https://de.wikipedia.org/wiki/Fallstudie
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Qualitätskriterien für das Forschungsdesign



 10

Durchführen der Fallstudie

Relevanz für Forschungsfrage?
Zugänglichkeit zu Daten(quellen)?
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Durchführen der Fallstudie – Fall wählen

● Liste mit den Stichpunkten erstellen, welche
Aspekte mit der Fallstudie überprüft werden
sollen = roter Faden der Untersuchung

● Spezifische Fragen helfen, die Datenquellen
zu identifizieren und Daten zu sammeln.
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Datenquellen für Fallstudien

1) Dokumente (z. B. Schriftverkehr, Unternehmensleitbilder, Schwarze Bretter, 
Berichte, Arbeitsanweisungen, Prozessmodelle, Codes)

2) Archiveinträge (z. B. Zensusdaten, Marktdaten, Landkarten)

3) Interviews/ Workshops

4) Direkte Beobachtung

5) Teilnehmende Beobachtung

6) Literatur: Forschung, Praxis, aktuelle Diskussionen bzw. technologische 
Entwicklungen

Mehrere Datenquellen 
verwenden → 
Fallstudiendatenbank zur 
Verwaltung erstellen
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Datenquellen für Fallstudien

Mehrere Datenquellen 
verwenden → 
Fallstudiendatenbank zur 
Verwaltung erstellen
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Methoden der Datenaufnahme: Interview
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Interview - Vorbereiten

Kenntnisse haben:
● über Aufgabenbereiche der Person
● über das Fachgebiet der Person
● über das Thema
● über die aktuellen Entwicklungen auf dem 

Themengebiet
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Interviewleitfaden- Themenbereiche
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Datenaufnahme: Interview - Nachbereiten
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Datenaufnahme:  Beispiel Zitat als Belegt für 
ein Argument
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Datenaufnahme: Interview: Beispiel- 
Kategorienbildung
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Datenaufnahme: Interview: Bestimmung der 
Referenz für Relevanz
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Datenaufnahme: Interview: Beispiel- 
Kodierungskatalog

Diese Daten können für die quantitative Auswertung verwendet werden.
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Daten analysieren

● Vergleich der ursprünglichen Fragen und Hypothesen 
mit den gesammelten Daten

● Ziel: Forschungsfrage und Erkenntnisse in Beziehung 
setzen

● Erkenntnisse aus der Literaturrecherche und dem Fall 
mit der Forschungsfrage zusammenbringen
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Pattern matching

Vergleich von „vorhergesagten“ Mustern (z.B. aus der 
Theorie oder Literaturanalyse) mit den beobachteten 
Mustern:
● Untersetzt die interne Validität der Fallstudie
● Kann zu weiteren Hypothesen oder Untersuchungen 

(z.B. Kausalitätsanalyse) führen
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Pattern matching - Beispiel

In einem Unternehmen soll die Software-Infrastruktur von 
lokaler Datenspeicherung auf Cloud-Speicher umgestellt 
werden.

Welche Effekte auf organisatorischen, Verhaltens- oder 
Prozessebene würdet ihr erwarten?
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Pattern matching - Beispiel
n einem Unternehmen soll die Software-Infrastruktur von lokaler Datenspeicherung auf Cloud-Speicher umgestellt werden. 
Folgende Änderungen werden antizipiert:

• Die MA werden neue Anwendungen für das Bürosystem erstellen, und diese Anwendungen werden für jeweils individuell 
sein;

• die traditionellen Aufsichtsbeziehungen werden bedroht sein, da die Kontrolle des Managements über die Arbeitsaufgaben 
und die Nutzung zentraler Informationsquellen

abnehmen werden;

• Organisatorische Konflikte werden zunehmen, da Ressourcen und Dienstleistungen zwischen den dezentralen Einheiten 
koordiniert werden müssen.

• Die Produktivität wird gegenüber dem Stand vor der Installation des neuen Systems

steigen.
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Daten analysieren – Explanation building

● Spezieller Typ des pattern matching
● Ziel: Daten durch die Erklärung des gesamtes Falls zu 

analysieren; d.h. Daten in den speziellen Kontext zu 
erklären

● Der Fall wird als ein anschauliches Beispiel für eine 
Argumentation verwendet
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Daten analysieren – Explanation building
Die Fallstudie von Edgar Schein, Professor am MIT, untersucht Aspekte, die zum Erfolg oder Scheitern von 
Unternehmen führen können. Seine Fallstudie versucht zu erklären, wie und warum das Unternehmen ein 
"fehlendes Gen" hatte - eines, das für das Überleben des Unternehmens entscheidend zu sein schien. Schein 
war fast während der gesamten Unternehmensgeschichte als Berater der Unternehmensleitung tätig.

Der Autor argumentiert, dass das Gen benötigt wurde, um die Tendenzen des Unternehmens zu 
überwinden, die die exzellente und kreative Qualität der technischen Abläufe betonten. Stattdessen hätte 
das Unternehmen seinen Geschäfts- und Marketingaktivitäten mehr Aufmerksamkeit schenken sollen. Dann 
hätte das Unternehmen vielleicht seine Unfähigkeit überwinden können, Entlassungen vorzunehmen, und bei 
konkurrierenden Entwicklungsprojekten Prioritäten zu setzen (das Unternehmen entwickelte drei 
verschiedene PCs, nicht nur einen).

Wo ist die Fallstudie angesiedelt? Welche Fragestellung sollte untersucht werden? Welche Daten wurden 
verwendet?                                       Quelle: Yin (1994)
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Daten analysieren – Zeitreihenanalyse

Finden der Übereinstimmung zwischen dem beobachteten 
(empirischen) Trend und einem der folgenden Punkte:

1) einem theoretisch signifikanten Trend, der vor Beginn der 
Untersuchung festgelegt wurde, oder

2) einem konkurrierenden Trend, der ebenfalls früher festgelegt 
wurde.

Methoden: Causal Inference und Synthetic Control
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Daten analysieren – Zeitreihenanalyse

Finden der Übereinstimmung zwischen dem beobachteten (empirischen) Trend und einem der 
folgenden Punkte:

1) einem theoretisch signifikanten Trend, der vor Beginn der Untersuchung festgelegt wurde, 
oder

2) einem konkurrierenden Trend, der ebenfalls früher festgelegt wurde.

→ Bietet sich an, um die Entwicklungen vor bzw. nach einem bestimmten Ereignis zu

untersuchen, z.B. auch wenn eine statistische Untersuchung nicht möglich ist.

→ Bietet sich an, um Ereignisse in einem Kontext über einen Zeitraum hinweg zu

untersuchen und daraus Schlüsse zu ziehen.
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Daten analysieren – Zeitreihenanalyse – Bsp.
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Bericht schreiben – den
Rahmen beschreiben
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Beispiel Fallstudie – Einführung eines ERP-Systems in einem Verband von
Kulturellen Einrichtungen
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Offene Fragen?

Feedback zur Lerneinheit?
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