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Elemente des wissenschaftlichen Arbeitens

1) Basis jeder Rezeption: der eigene Standpunkt

2) Zuhoren und mitschreiben

3) Lesen und Exzerpieren

4) Sich auseinandersetzen (Methoden und Analysen)
5) Sich vermitteln

6) Schreiben

7) Sammeln und Ordnen des Materials



Erste Schritte der Arbeit

1) Themensuche
2) Eingrenzung des Themas/Fragestellung
3) Zeitplanung

4) Informationen beschaffen

5) Informationen aufnehmen, bewerten und verdichten

6) Informationen verarbeiten und vermitteln
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Wie lauft die Datenerhebung ab?”

* Verschiedene Wege um an Daten zu

kommen:

— Datenbanken

l

— Datenanbieter (Institutionen, kommerzielle 5
atenerhebung

Anbieter etc.) 1

— Befragungen, Beobachtungen,

Dokumentenanalyse



Befragung, Beobachtungen und Dokumente

* Standardisierte Befragungen

- Daten zu Uberzeugungen/ Einstellungen oder Meinungen
* Standardisierte Beobachtungen

— Beobachtungen des Verhaltens oder sozialer Situationen

* Dokumentenanalyse

— Daten aus Dokumenten z.B. Finanzberichte, Reden (z.B. Politik,
Zentralbankakteure)



Untersuchungseinheit

* Welche Person soll befragt werden?

* Fur welche Organisation sollen Daten

n

~. —
. . . . Untersuchungseinheite
* Wie kann eine reprasentative |

Stichprobe erhoben werden?
* Sollen alle Akteure oder nur ein

Auszug befragt/ beobachtet

URL:
Werden ? https://methodenzentrum.ruhr-uni-bochum.de/e-1

earning/quantitative-datenanalyse/
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Forschungsdesign

* Konnen Merkmale, fiir deren

Wirkung wir uns interessieren, in

einem Experiment manipuliert [ rorschungsdesign
werden -

* Oder erfassen die Daten bereits,
welche Auspragungen bei den
Untersuchungseinheiten ohne
unser Zutun aufweisen?

* Eine Messung? Mehrere Messung o
(pré- vs. post-Resultat) ittt
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Forschungsdesign: Experiment

* AB-Test:

~ Wenden Sie Intervention A fiir eine Zufallsstichprobe
an.

~ Wenden Sie Intervention B fiir eine andere
Zufallsstichprobe an.

~ Vergleichen Sie das Ergebnis!

* Kann praktische, ethische, rechtliche und finanzielle

Probleme mit sich bringen.
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Operationalisierung von Merkmalen

* Uber welche Eigenschaften der
Untersuchungseinheiten miissen
Aussagen getroffen werden, um die Operationalisierung—
Frage zu beantworten? ™~
* Welche Schritte miissen Sie
durchfiihren, um feststellen zu
konnen, ob bzw. in welchem Ausmaif
ein Merkmal bei einer Untersuchung

vorliegt? URL

https://methodenzentrum.ruhr-uni-bochum.de/e-1

earning/quantitative-datenanalyse/
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Beispiel Operationalisierung 1

Konzept: Kundenzufriedenheit

Operationalisierung: Die Zufriedenheit kann durch eine
Umfrage gemessen werden, die Fragen zu verschiedenen Aspekten
des Kauferlebnisses enthalt, wie z.B. Produktqualitat, Preis-
Leistungs-Verhaltnis und Kundenservice. Die Antworten kénnen
auf einer Likert-Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr

zufrieden) erfasst werden.
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Beispiel Operationalisierung 2

Konzept: Mitarbeiterengagement

Operationalisierung: Engagement kann durch die Messung der
Mitarbeiterbindung und -motivation erfasst werden.

Hierzu konnten Fragen in einer Mitarbeiterumirage verwendet
werden, die Aspekte wie die Identifikation mit dem Unternehmen,
die Bereitschaft zur Ubernahme zusétzlicher Aufgaben und die
allgemeine Arbeitszufriedenheit abdecken.

Die Ergebnisse konnten in Prozent oder als Durchschnittswerte

dargestellt werden.
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Beispiel Operationalisierung 3

Konzept: Finanzielle Performance eines Unternehmens

Operationalisierung: Die finanzielle Performance eines
Unternehmens kann durch Kennzahlen wie Umsatz,
Gewinnmarge oder Return on Investment (ROI) operationalisiert

werden.

Diese Kennzahlen konnen aus den Jahresabschliissen des
Unternehmens extrahiert und in einem bestimmten Zeitraum

analysiert werden.
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Theorie und Daten

* Jede quantitative Forschung beginnt mit einer Theorie

* Theorie: Besteht aus Aussagen iiber die Realitat und erhebt
den Anspruch, einen mehr oder weniger groflen Teil eines
Phénomenbereichs beschreiben (oder auch erklaren) zu

konnen.

* Die Theorie muss uns aufzeigen konnen, ,,worauf wir schauen

mussen'.
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Theorie leitet Sie an

Theorie beschreibt:

* Welche Aspekte im Gegenstandsbereich relevant, zu

unterscheiden oder besonders zu beachten sind

* Theoretische Begriffe und Konstrukte
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Indikatoren finden

* Theoretische Begriffe sind in der Regel nicht direkt
beobachtbar

* Operationalisierung: An welchen beobachtbaren
Merkmalen (Indikatoren) kann das Vorliegen des
Konstrukts bzw. einer bestimmten Auspragung des

Konstrukts festgemacht werden?
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Beispiel: Indikatoren finden fiir Kundenzufriedenheit

Indikator soll dabei helfen, ein umfassendes Bild der
Zufriedenheit der Kunden mit einem Produkt oder einer

Dienstleistung zu erhalten.

* Net Promoter Score (NPS)

* Customer Satisfaction Score (CSAT)
* Wiederkaufabsicht

* Kundenfeedback und Bewertungen (google, yelp etc.)
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Datenerhebung und messen
heoretisches Merkmal Operationalisierung Beobachtbares Merkm gungen Messung
* Messen: Die Auspragung des Konstrukts fiir jede
Untersuchungseinheit feststellen und deren
Relation mit einem Wert (i.d.R. einer Zahl) Antwort _Messwert
testhalten. 1.5/4 L.75
81/2 8.50
* Ergebnis des Messvorgangs ist eine Variable, 15%2 1;;2
z.B. NPS S 5 ”5:[][]

* Variablen werden als Spalten in einer Tabelle
notiert, in der jede Zeile fiir eine
Untersuchungseinheit steht.
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Merkmalsauspragungen und Skalenniveaus

Merkmalsauspragung

Beispiel: Merkmal = Geschlecht
Auspragung = mannlich/weiblich

i

unterschiedliche Skalenniveaus

nominal ordinal metrisch
skalierte Merkmale skalierte Merkmale skalierte Merkmale

- niedrigstes Skalenniveau - natiirliche Reihenfolge - nattrliche Reihenfolge

- keine bestimmte Reihen- - z. B. Skala von 1 bis 5 - Abstande klar definiert
folge festgehalten - Abstande zwischen Bewer- - z. B. Eurobetrage,

- z. B. Haarfarbe, Geschlecht tungen spielen keine Rolle, Mengenangaben

bzw. sind nicht bestimmbar
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